Guia do Aluno EAD Sebrae

Apresentação 
Participar do mundo empresarial demanda a atualização do ritmo dos reflexos que a sociedade manifesta. 
O caráter de exigência do mercado e a lei da competitividade determinam a qualidade de preparo dos indivíduos diante desses fenômenos em ascensão. 
É nesse cenário que o Projeto EAD SEBRAE coloca-se como promotor e disseminador da cultura empreendedora, por meio da oferta de cursos diversificados, com foco no desenvolvimento de competências profissionais para atuar na esfera dos negócios. 
O Guia do Aluno ajudará você em seu primeiro contato com o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) do SEBRAE. 
Ele deve ser lido por todos que pretendem ingressar em um de nossos cursos, pois tem por objetivo orientar e estimular a sua aprendizagem por meio do curso a distância. 

Ao longo de seus estudos, você perceberá as inúmeras vantagens de um curso a distância, como: 
· flexibilidade quanto ao ritmo e à forma de estudo (o que pode facilitar a sua aprendizagem),
· autonomia para estudar, 
· superação de barreiras geográficas, 
· incentivo à inclusão digital, 
· oportunidade de conciliar as demandas das diferentes dimensões da vida: família, trabalho, estudo e lazer. 
Nele, você encontrará informações sobre a organização, a metodologia de ensino, o sistema de acompanhamento e os recursos que estarão a sua disposição ao longo do curso, além de algumas sugestões para tornar o seu estudo mais eficiente. 
Aproveite a oportunidade. 
Os cursos são gratuitos e foram adaptados as suas necessidades. 
Eles têm como objetivo o desenvolvimento de competências, nas áreas específicas de cada um dos cursos. 
Os cursos promovem mudanças nas atitudes profissionais e pessoais e incentivam o surgimento de empresas mais estruturadas. 
A relação de cursos encontra-se na página inicial do Portal EAD SEBRAE.

1.1 Como Acessar o Curso
1. Acesse o site do EAD SEBRAE no Portal Sebrae: http://www.sebrae.com.br/sites/ PortalSebrae/ead/ 

2. Para ter acesso aos serviços on-line clique em “Faça Login ou Cadastre-se”, localizado no canto superior direito da página. 


3. Clique em “Educação a Distância”, localizado na coluna à esquerda.

4. Pronto, você estará no ambiente “Meu espaço”. Aqui estarão todos os seus Cursos e Soluções.

[bookmark: _GoBack] 
Clique em “Acessar o curso” para iniciar seus estudos.


1.2 Estrutura e Metodologia 

Os conceitos teóricos são fundamentais, no entanto também é muito importante que os alunos saibam contextualizá-los em sua área de atuação profissional. 

Os cursos são ofertados na modalidade de ensino a distância e a Internet será sua interlocução com o saber. 

Os cursos seguem um modelo pedagógico centrado no aluno, ou seja, o aluno aprende, ensinando e trocando informações com os colegas e tutores da turma. 

Tudo que você precisa para estudar estará disponível no AVA do SEBRAE, como: 

Fórum, 
Fale com Tutor, 
Central de Mensagens, 
Biblioteca Virtual e 
Central de Ajuda ao aluno. 

Nas telas, nos links, nos textos complementares e nos debates do fórum, você encontrará os conteúdos essenciais ao domínio dos temas geradores dos cursos. 

Caso prefira, será possível imprimir os conteúdos ou fazer download do material. 

1.3 Diferentes Personagens e seus Papéis 
O tutor é responsável pela mediação entre o aluno e os saberes dos cursos. 
Ele acompanha o aluno no processo de aprendizagem, do início do curso até a certificação.
 Seu papel é prestar apoio nos estudos, esclarecer as dúvidas específica sobre os conteúdos dos cursos no Fale com o Tutor, propor discussões no Fórum e compartilhar experiências profissionais aliando a teoria à prática. 

Já o monitor é responsável por auxiliar e orientar os alunos e demais agentes do SEBRAE no uso do AVA - Ambiente Virtual de Aprendizagem (sistema onde são realizados os cursos). 

Os monitores podem ser contatados pela Central de Ajuda, por meio de chat, telefone ou e-mail. 

1.4 Orientações Importantes sobre o Estudo 

O sucesso em um curso a distância só acontece quando o aluno é o gestor de sua aprendizagem. 

Veja abaixo algumas recomendações importantes para o sucesso em seus estudos: 

• Planeje e organize seu trabalho de forma clara e objetiva; 

• Assuma uma postura de compromisso, disciplina, dedicação, empenho e determinação;

• Estabeleça um ritmo regular de estudos e respeite-o; 

• Conheça o AVA. Nele, você encontrará avisos, conteúdos; comunicações e ferramentas utilizadas no seu curso; 

• Descreva quais suas motivações para o curso; 

• Siga a ordem de estudo proposta no material didático pelo seu tutor; 

• Estabeleça um plano de acesso ao curso, criando uma rotina adequada à aprendizagem; 

• Reserve tempo para a leitura do material de apoio.


1.5 Ambiente Virtual de Aprendizagem 

O Ambiente Virtual de Aprendizagem do SEBRAE é constituído por soluções integradas em um sistema de gerenciamento da aprendizagem, o Learning Management System (LMS). 

A partir desse ambiente, você terá acesso aos conteúdos do curso, ao material de apoio e às ferramentas de comunicação. 

Você também poderá obter informações sobre seu desempenho e interagir com o tutor e outros participantes do curso. 
O sistema de gerenciamento da aprendizagem faz a mediação da comunicação, conferindo aprendizagem, dinamismo e significado aos alunos. 

O sistema é intuitivo e fácil de usar. Em pouco tempo, você terá se familiarizado com todos os recursos disponíveis. 

1.5.1 Ficha do curso 

Ao selecionar o perfil mais adequado as suas características empreendedoras e escolher o curso de sua preferência, você encontrará a ficha do curso escolhido, que contém todas as informações necessárias, tais como: 

público-alvo, 

objetivos, 

conteúdo, 

carga horária e 

instruções para inscrições. 


1.5.2 Bloco de Notas 

Esse recurso serve para guardar aquelas informações preciosas sobre o conteúdo do curso, suas percepções sobre algum tema ou até mesmo algum lembrete para ser recuperado em outro momento. 

O bloco de notas estará disponível somente no seu prazo de acesso ao curso. 

Sugerimos que realize a impressão, ou salve as informações gravadas em seu computador antes que o seu prazo de acesso finalize.

1.5.3 Mapa do Curso 

Nesse recurso, estão descritos todos os módulos e tópicos do curso, o tempo gasto em cada tópico e a quantidade de acessos. 

À medida que o aluno avança no curso, os tópicos concluídos recebem um visto na cor verde. 

Utilize a funcionalidade Mapa do curso quando tiver alguma dúvida sobre sua localização no curso ou sobre os tópicos a concluir. 

1.5.4 Fórum 

O Fórum é o espaço para o debate entre os alunos e os tutores. Nele você pode contribuir com as discussões e com a construção do conhecimento, enviando dúvidas, comentários e informações. 

Sua opinião será muito importante e suas dúvidas poderão ajudar os outros colegas do curso a esclarecerem as deles. 

Portanto, não hesite, não tenha vergonha nem deixe suas dúvidas acumularem. Qualquer pergunta é válida e pode ajudar outros colegas que estão com a mesma dúvida, mas não tiveram coragem de fazê-la. 

Os questionamentos e o confronto de ideias reforçam a necessidade de busca por fundamentos e abrem espaço para o aprofundamento das discussões. 

Enfim, a troca de informações contribui para a aprendizagem coletiva, pois cada aluno traz consigo sua bagagem de conhecimentos e experiências. 

Prepare-se para aceitar desafios. Suas respostas nem sempre estarão “certas”. É da discussão que surge a construção de novos conhecimentos, pessoais e grupais. 

1.5.5 Fale com o Tutor 

Com a funcionalidade Fale com o Tutor, você terá atendimento personalizado para formular perguntas e esclarecer com o Tutor suas dúvidas sobre os conteúdos dos cursos. 

1.5.6 Central de Mensagens 

Na Central de Mensagens, você visualizará as mensagens enviadas pelo seu tutor referentes às atividades a serem desenvolvidas durante o curso. As mensagens recebidas nesse espaço não podem ser respondidas pelo aluno.

1.5.7 Biblioteca Virtual 

É o espaço onde se disponibilizam arquivos (textos complementares), dicas e links relacionados ao tema do curso a fim de auxiliar, ampliar e aprimorar o conhecimento do aluno. 

1.5.8 Comunidade de Ex-alunos 

Para visualizar a Comunidade de Ex-alunos é necessário que você tenha concluído pelo menos um curso no portal.

1.6 Avaliação do Curso e do Tutor – Feedback 

O Feedback é um questionário de reação localizado no final do curso, por meio do qual, é possível avaliar a efetividade do curso em termos de conteúdo, metodologia, material didático e sistema interativo. 

Os resultados são utilizados para o aprimoramento da qualidade dos cursos. 

Com esse instrumento, pode-se também avaliar a atuação do tutor, assim, é possível ter informações para que suas ações técnico-pedagógicas sejam aprimoradas.

1.7 Central de Ajuda 

A Central de Ajuda é um importante canal de atendimento para que você possa esclarecer suas dúvidas quanto às funcionalidades do ambiente de aprendizagem. 

Por meio dela, você poderá interagir com a nossa equipe de monitores para solicitar informações. 

Você poderá recorrer ao atendimento telefônico, pelo número (61) 3038 3232, e on-line, em dias úteis, das 8h às 18h. 

1.8 Desistência 

Em caso de desistência, se ainda não iniciou o curso, você só poderá fazer uma nova matrícula após o término do prazo de acesso ao curso no qual está matriculado. 

Para maiores informações, entre em contato com nossa Central de Ajuda. 


1.9 Certificação 
Os alunos que concluírem o curso, totalizando 100% da navegação, e responderem ao feedback poderão emitir seu certificado de participação. 
Para emiti-lo, vá até a aba Meu espaço, selecione a opção Meus cursos e clique no ícone . Selecione Certificados, selecione o certificado do curso desejado e clique em imprimir.

1.10 Como Confirmar a Autenticidade do Certificado 
Para confirmar a autenticidade do seu certificado, siga os seguintes procedimentos: 
Clique em Visualizar certificado, 
copie o link localizado na parte inferior esquerda do seu certificado e 
cole-o na barra de endereços do seu navegador de Internet. 
Após, clique no botão Enter, localizado em seu teclado. 
Observe que aparecerá a mensagem “Certificado Autêntico”, contendo os seus dados, a turma, a data e a carga horária do curso.

1.11 Ajuda 

Nas telas iniciais do seu curso, você terá acesso a ambientação. 

A AMBIENTAÇÃO é a oportunidade que o aluno tem para conhecer o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) do SEBRAE. 

Neste momento, você poderá conhecer todos os recursos disponíveis do sistema e demais ferramentas que serão utilizados durante o curso.

Importante! 
Informamos que o SEBRAE não envia mensagens de correio eletrônico a seus alunos, solicitando dados pessoais, como login e senha de acesso, nem autoriza qualquer parceiro comercial a fazê-lo em seu nome. 

Qualquer dúvida, entre em contato com a Central de Ajuda.

Mensagem Final 

Esperamos ter esclarecido os principais aspectos referentes ao curso em que você irá ingressar e ao ambiente de aprendizagem. 

Sua participação será fundamental para que você tenha um bom desempenho. 

Você será o principal responsável por seus estudos. Estudar a distância requer maior autonomia e, sobretudo, força de vontade. 

Conte com nosso apoio e com os recursos tecnológicos que estão a sua disposição. Se encontrar alguma dificuldade, entre em contato com nossa equipe de atendimento por meio da Central de Ajuda. 

Bom curso! 

Equipe EAD SEBRAE
